
提高客户忠诚度 第 1 页 共 13 页

上海赛蓝信息科技有限公司
电话总机：+86-21-021-61032840 传真：+86-21-60911343
http://www. kakatong.com E-mail: service@kakatong.com

卡卡通后台使用培训文档

一． 后台登陆方法

1用网址登陆：http://bsd202.kakatong.com/s/kakatong?copNo=1200

2 到官网 www.kakatong.com 下载客户端软件

3.到 360、QQ 软件管家等应用软件上下载客户端软件

二． 后台使用详情

1.登陆界面

注：可用简体中文和英文两种版本

输入管理员账户（如 admin1200）

输入管理员密码

输入验证码

点提交或者回车进入系统

如没有账号，请选择注册按钮，系统会跳转到注册界面，完成简单注册后根据邮件账

号登陆。

2.登陆成功

http://bsd202.kakatong.com/s/kakatong?copNo=1200
http://www.kakatong.com
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注：登陆成功后首次显示的为首页内容，左上商户名称和操作员名称

左下为卡卡通系统公告内容，靠右则为系统中体现的图形报表（本次培训文档采用测试

账号 admin1200）

靠右显示为商户信息，包括商户名称、账户到期时间、短信余额、门店数等信息。

此页面仅为查看页面不能做出任何修改。

3．首次使用系统操作步骤前后操作顺序如下：

打开内部管理选择门店管理——选择添加门店——输入门店信息、联系方式和营销规

则——完成门店的添加——添加交易终端（可添加两种类型 1.消费前置 2.POS 机）——

添加角色权限（分四种1.后台 2.门店 3.消费前置 4.POS 机）——员工管理，添加员工账

号（分三种 1.后台 2.门店 3.消费前置）

注：营销规则是指针对门店的折扣率和积分率

需注意事项为：添加门店成功后需调整储值额度和积分额度。

详细图解见下：
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添加门店

输入信息保存，添加完成

添加交易终端
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可添加两种终端类型

添加角色

此角色为功能的意思，先添加再赋予员工账号功能

员工添加
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此处有员工角色可供选择（在角色中添加

完成角色后） 员工类型可选择为 门店管理员 后台管理员 消费前置。

完成以上操作后可在同页面内进行制卡操作

选择制卡管理 添加制卡
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注意事项：1.选择发卡商户为本商户 2.卡号格式 3.初始密码 4.会员等级5.生成数量

6.面值

完成制卡后下载制卡文件，在卡样设计好的前提下交由卡卡通制卡，制卡周期根据制

卡数量的多少来决定，制卡完成后在系统中选择转换为已制卡。详情可咨询卡卡通客服

人员。

三．完成以上操作后，系统可正式开始使用。

1 可在会员选项中领取、激活会员卡，查看修改会员信息，添加修改会员等级。

2 交易选项中查看会员的交易内容、实现手工调整账户和卡卡转账功能。注：交易可

在此页面撤销

3.营销管理 可添加短信交易内容、折扣规则和积分规则

4.报表 各种类型报表 如：交易统计、新增会员等。

5.系统管理 可查看系统操作日志、短信发送记录和卡卡通系统发送信息内容。

详解 1.领取会员卡，激活会员卡 选择激活会员卡后卡片才可以正式使用，激活后

会在个人信息维护中显示



提高客户忠诚度 第 7 页 共 13 页

上海赛蓝信息科技有限公司
电话总机：+86-21-021-61032840 传真：+86-21-60911343
http://www. kakatong.com E-mail: service@kakatong.com

可以对此卡进行注销、挂失、锁定、换卡、改变等级、重置密码、信息修改等功能

使用者可一一点开查看各项功能的使用方法

如：选择卡号后点挂失按钮则出现下图，点击确定后该卡就处于挂失状态了。

会员等级维护如下图所示：
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此卡类型为储值 B卡 可设定折扣率、积分率、门槛、是否允许自动获得等级和转换

等级，暂不支持积分卡转换。

2.交易：交易查询所显示内容为详细流水交易，选中交易内容可查看和撤销交

易，此报表支持下载功能，如下图所示：

手工调整账户：
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按提示操作完成即可

3.营销管理：此功能主要涉及内容为短信告知、折扣规则及积分规则

短信支持交易短信的接收（此内容由卡卡通人员根据客户要求固定会员接收信息内

容）折扣规则和积分规则如下讲解：

折扣规则：分限时折扣和折扣规则两项

限时折扣内容如下图：

可根据要求自行修改规则内容。

折扣规则为各种折扣的开关，内容如下：



提高客户忠诚度 第 10 页 共 13 页

上海赛蓝信息科技有限公司
电话总机：+86-21-021-61032840 传真：+86-21-60911343
http://www. kakatong.com E-mail: service@kakatong.com

注：总折扣率等于以上各种折扣率相乘（积分为相加）。

4.报表内容查看之会员报表：针对会员个人的报表，可查看到新增会员、消费

频度和会员的余额，如下图

会员报表之交易报表：每天交易的统计额，如下图：
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交易报表之清算报表：针对门店的清算，细分为储值和积分两项，如下组图显示：

交易报表之业绩报表：根据时间来统计门店、终端和员工业绩

如下组图所示：
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5.系统管理：

系统日志查询：查询系统内的一些变更内容等，便于跟踪管理。

短信发送记录查询：短信发送内容及发送时间等信息查询。

查看信息：卡卡通发给商户的信息。
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系统注意事项：

1.充值失败报余额不足，检查内部管理中商户余额和门店管理中门店余额是否足够

2.制卡报交易失败 检查该卡号段是否已在制卡文件中存在，为重复制卡操作。

3.会员注销 注销以后此卡不能解注销和再次使用

4.营销中折扣规则：总折扣率等于以上各种折扣率相乘，积分为相加。

交易内容的产生方式为：消费前置交易和 POS 机交易，详细请看消费前置使用方法和 POS

机操作手册。


