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卡卡通短信平台操作指南（操作员版） 
卡卡通短信平台同时适用于持卡人和手机短信操作员采用短信方式完成会员卡操作，如发出短信的手

机号码已经在系统中注册为手机短信终端，则将以操作员方式完成操作，如发出短信的手机号码在系

统中没有注册为手机短信终端，则将以持卡人方式完成操作。发送短信的特服号码请联系卡卡通获得。 

 

手机短信操作员在可执行以下操作前，须先将执行操作的手机号码在系统中注册后才能使用，手机操

作员在系统中注册的方法为： 

1. 进入管理员后台，在”用户终端管理”菜单下点击”添加用户终端”， 

 

2. 然后再用户终端管理界面中选择手机短信终端类型（如在用户终端类型中没有出现手机短信终端

类型，请联系卡卡通），同时在”用户终端/密码”栏对应的输入框中输入操作员将用来进行短信操作

的手机号码， 

3. 最后点击完成键完成添加手机短信终端。 

 

手机中操作类型代码可采用数字和字母两种方式输入，如采用数字输入，数字代码是操作名称中文拼

音第一个字母对应的数字键，请参考以下手机键盘示意图： 

 
 

如须完成储值卡余额操作，对应的操作名称为”余额查询”，则在手机键盘上输入余额查询拼音的第一

个字母 Y(u)EC(ha)X(un)对应的数字 9329，如采用操作类型的字母方式，则直接输入 YECX。 
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手机短信操作代码及说明示例：(注：短信特服号请联系卡卡通,在[]中的内容为可选输入内容) 

操作名称  操作类型代码  操作参数  说明及范例 

储值充值  CZCZ(2929)  操作员：操作代码

*卡号*充值金额*

卡密码 [*服务代

码] 

注：充值金额以元

为单位 

例 1:采用 16位标准卡号,储值充值额 10.5元,

卡密码 123456，服务代码 12，则向特服号

发送短信内容为: 

2929*1680100100000001*10.5*123456*12 

例 2:采用8位短号码格式,储值充值额 100.00

元,卡密码 123456,服务代码 12，则向特服号

发送短信内容为: 

CZCZ*00000001* 100*123456*12 

储值消费  CZXF(2993)  操作代码*卡号*

交易金额*卡密码

[*服务代码] 

注：消费金额以元

为单位 

例 1:16位标准卡号,储值消费额 10.5元,卡密

码 123456，服务代码 888 则向特服号发送短

信内容为: 

2993*1680100100000001*10.5*123456*888

例 2:采用8位短号码格式,储值消费额 100.00

元,卡密码 123456,服务代码 888，则向特服

号发送短信内容为: 

CZXF*00000001* 10000*123456*888 

积分累加  JFLJ(5355)  操作代码*卡号*

积分累加交易金

额[*服务代码] 

例 1:16位标准卡号,积分消费额 10.5元,服务

代码 888，则向特服号发送短信内容为: 

5355*1680100100000001*10.5*888 

积分消费  JFXF(5393)  操作代码*卡号*

积分消费额 [*服

务代码] 

例 1:积分消费 50 分,服务代码 888，则向特

服号发送短信内容为: 

5393*1680100100000001*50*888 

交易撤销  JYCX(5929)  操作代码*卡号*

交易流水号 

例:  需要撤销已完成的交易流水号

00000001,则向特服号发送短信内容为: 

5929*1680100100000001*0000001 

余额查询  YECX(9329)  操作代码*卡号  例 1:9329*1680100100000001 

例 2: YECX*1680100100000001 

积分查询  JFCX(5329)  操作代码*卡号  例 1:5329*1680100100000001 

例 2: JFCX*1680100100000001 

号码绑定  HMBD(4623)  操作代码*卡号*

卡密码*手机或身

份证号码 

例 1:  将卡号与手机 13811111111 进行绑定:

4623*1680100100000001*123456*13811111

111 

绑定撤销  BDCX(2329)  操作代码*卡号*

卡密码*手机号码

例 1:  撤销卡号与手机 13811111111 的绑定:

2329*1680100100000001*123456*13811111

111 

密码修改  MMXG(6694)  操作代码*卡号*

原密码*新密码 

例 1:  将卡的原密码 111111 改为 123456: 

6694*1680100100000001*111111*123456 

密码重置  MMCZ(6629)  操作代码*卡号*

新密码 

例 1:  将卡的密码重置为 111111: 

6629*1680100100000001*111111 

 

 


